CANAL+ Warszawa, dn. 1.10.2024

UWAGA:
KOMUNIKAT DOTYCZY PRZEDPLACONYCH USLUG DOSTEPU DO TELEWIZJI SATELITARNEJ

Komunikat — zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania dokumentéw abonenckich do
ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221)

CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,CANAL+ Polska” lub ,Dostawca ustug”) informuje,
ze w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektroniczne;j
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, dalej ,Prawo komunikacji elektronicznej”), ktére nastgpi 10 listopada 2024
roku, Twoje dokumenty abonenckie na podstawie ktéorych CANAL+ Polska swiadczy ustugi (w dalszej
czesci niniejszego komunikatu okreslane tgcznie jako ,umowa” lub ,umowa o $wiadczenie ustug”),
ulegng zmianie w zakresie w jakim wymaga tego art. 80 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1222, dalej ,Ustawa
wprowadzajgca Prawo komunikacji elektronicznej”), tj. w zakresie wynikajgcym wytgcznie z
koniecznosci dostosowania umowy o $wiadczenie ustug do Prawa komunikacji elektronicznej.

Wskutek koniecznosci dostosowania Twojej umowy o $wiadczenie ustug do Prawa komunikacji
elektronicznej, Twoja umowa zmieni sie w zakresie:

1. mozliwosci zawarcia i zmiany umowy o $wiadczenie ustug w formie dokumentowej i zwigzanych
z tym obowigzkéw dopuszczenia przez Dostawce ustug rozwigzania, odstgpienia albo
wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug w formie dokumentowej;

2. klauzuli uprawniajgcej Dostawce ustug do jednostronnej zmiany umowy z uwagi na zaistnienie
obiektywnych okoliczno$ci przewidzianych w art. 306 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej;

3. uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczacych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a
warunkami okreslonymi w umowie;

4. odestan do prawa telekomunikacyjnego.

Powyzej wskazane zmiany obowiazuja od 10 listopada 2024 roku.

Zgodnie z art. 80 ust. 7 Ustawy wprowadzajgcej Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, szczegétowo okreslonych w zatgczniku do komunikatu,
Abonentom korzystajgcym z ustug Dostawcy ustug przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

W przypadku braku Twojej akceptacji powyzszych zmian i wypowiedzenia przez Ciebie umowy o
Swiadczenie ustug, Dostawcy ustug przystuguje prawo dochodzenia zwrotu ulgi, jesli zostata okreslona
w umowie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zostaé ztozone w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa 8, 02-100 Warszawa,
w punkcie sprzedazy CANAL+ Polska lub na adres skrzynki mailowej: informacje@kontakt.canalplus.pl,
najpozniej do 10 listopada 2024 roku.

W celu wprowadzenia powyzszych zmian, do Twojej umowy dodajemy dotgczony do niniejszego
komunikatu zatgcznik.

W pozostatym zakresie Twoja umowa nie ulega zmianie, w szczegélnosci zmianie nie ulegaja
zakres i ceny ustug oraz okres obowigzywania Twojej umowy.
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Zatacznik do umowy o swiadczenie ustug

Zakres zmian w umowach o swiadczenie ustug opisany zostal pogrubionym tekstem w
punktach 1-4

[1. zawarcie i zmiana umowy w formie dokumentowej]

z uwagi na to, ze CANAL+ Polska dopuszcza zaréwno zawarcie jak i zmiane umowy w formie
dokumentowej, umowa zostaje uzupetniona o nastepujgce postanowienie:

Dostawca ustug umozliwia zawarcie lub zmiane Umowy w formie dokumentowej, w zwigzku z
czym umozliwia jej rozwigzanie za zgodg obu stron, jak rowniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie w formie dokumentowej, w szczegoélnosci przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Dostawce ustug
w Umowie.

[2. klauzula uprawniajgca Dostawce ustug do jednostronnej zmiany umowy z uwagi na zaistnienie
obiektywnych okolicznosci przewidzianych w art. 306 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej]

do umowy wprowadzone zostajg postanowienia o nastepujgcej tresci:

1. CANAL+ Polska moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w przypadku, gdy:
1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku
od towarow i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sg wylacznie na korzysé Abonenta, w tym powodujg obnizenie Optat lub dodanie nowej
ustugi,

b) majg charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggaja za soba negatywnych
skutkoéw dla Abonenta.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi/zaptaty odszkodowania, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

3. CANAL+ Polska w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje do publicznej wiadomosci,
przez publikacje na swojej stronie internetowej, tresé¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ kroétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

[3. uprawnienie Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczgcych, statych lub czestych
rozbieznos$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a warunkami okre$lonymi
w umowie]

w umowie o $wiadczenie ustug dodaje sie postanowienie o nastepujgcej tresci:

W przypadku wystepowania znaczacych, stalych Ilub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego, moze poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy ustug. W takim
przypadku Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie / zwrot udzielonej ulgi.
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[4. odestania do Prawa telekomunikacyjnego]

Wszelkie odestania do ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171,

poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami) zostaja zastgpione odestaniami do Prawa komunikacji
elektronicznej.

[5. Normy kolizyjne]

1. W razie sprzecznosci miedzy dotychczasowymi postanowieniami umowy a postanowieniami
dodanymi do umowy na mocy niniejszego zatgcznika , zastosowanie majg postanowienia
dodane niniejszym zatgcznikiem.

2. W pozostatych kwestiach zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci Prawa komunikacji elektronicznej, aktdéw wykonawczych do Prawa komunikaciji
elektronicznej.

3. Niedajgce sie usungé¢ watpliwosci co do postanowieh umownych, o ktérych mowa w niniejszym
komunikacie, rozstrzyga sie na korzy$¢ konsumenta.



