CANAL+

POLITYKA PRYWATNOSCI

(OBOWIAZEK INFORMACYJNY NA PODSTAWIE ARTYKUtU 13 RODO?)

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Twoich danych osobowych jest CANAL+ Polska S.A.2 (dalej jako: ,Administrator”
lub ,,CANAL+"). Oznacza to, ze jesteSmy podmiotem, ktéry decyduje o tym, w jaki sposéb Twoje dane osobowe
sg wykorzystywane w Serwisie CANAL+.

W zakresie opisanym ponizej CANAL+ i GROUPE CANAL+ SA3? (dalej jako: ,GROUPE CANAL+”) petnig role
Wspadtadministratoréw (dalej takze jako: ,Wspdtadministratorzy”), co oznacza, ze wspdlnie ustalajg cele
i sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych. Zgodnie z art. 26 RODO WSspdtadministratorzy zawarli
stosowne porozumienie.

2. JAKSIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Administratora
mozesz kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem adresu poczty elektronicznej:
iod@canalplus.pl lub korespondencyjnie: 02-100 Warszawa, skr. pocztowa 8, z dopiskiem ,,Ochrona danych
osobowych”.

Te dane kontaktowe stuzg réwniez jako punkt kontaktowy we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Wspétadministratoréw.

3. SKAD MAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

OtrzymaliSmy je od Ciebie podczas zaktadania konta w Serwisie CANAL+ oraz dokonywania transakc;ji
pfatniczych, a takze zebraliSmy w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszych ustug.

4, JAKI JEST CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?
Twoje dane osobowe s3g przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:

1. zawarcie i wykonywanie umowy
2. rejestracja konta w Strefie Klienta

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdin.
zm.) — dalej ,RODO”.

2 CANAL+ Polska S.A., al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, NIP 521-00-82-774, REGON: 010175861, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000469644,
kapitat zaktadowy: 441.176.000 zt, w catosci wptacony, Nr BDO: 000030685.

3 GROUPE CANAL+ SA, spdtka akcyjna dziatajaca zgodnie z prawem francuskim, z siedziba, 1 place du Spectacle, 92130
Issy les Moulineaux, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Izby Handlowej w Nanterre pod numerem 420
624 777.


mailto:iod@canalplus.pl

rejestracja konta w Serwisie CANAL+
obstuga klienta

[na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. ze wzgledu na niezbednos¢ Twoich danych osobowych
do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na Twoje zgdanie];

5.

wypetnienie obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym z przepiséw podatkowych
i rachunkowych

[na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. ze wzgledu na niezbednos$¢ Twoich danych osobowych
do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze];

6.

10.
11.

12.
13.

14.

opracowywanie raportéw sprzedazowych, analiz biznesowych i statystycznych, raportéw
dotyczacych ogladalnosci oraz rozwoju i jakosci technicznej s$wiadczonych ustug,
przeprowadzanie ankiet poziomu satysfakcji pod katem poprawy dziatania Serwisu CANAL+
i oszacowania gtéwnych zainteresowan oraz potrzeb Uzytkownikéw

segmentacja (profilowanie) na podstawie Twojego profilu i zachowan w Serwisie CANAL+
profilowanie w celu wyswietlania ukierunkowanych reklam

optymalizacja prowadzonych kampanii reklamowych na potrzeby ograniczania i dostosowywania
wyswietlania reklam

zapobieganie, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w Serwisie CANAL+
przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, zapewnienie rozliczalnosci (tj. wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa)

ustalenie, obrona, dochodzenie lub zabezpieczenie roszczen

ocena jakosci obstugi klienta w rozmowach prowadzonych przez konsultantéw call center
wspodtpracujgcych z Administratorem, na podstawie transkrypcji rozméw automatycznie
analizowanych z wykorzystaniem narzedzia opartego o dziatanie sztucznej inteligencji. Prawnie
uzasadniony interes Administratora polega na zapewnieniu wysokiego standardu obstugi klienta,
monitorowaniu i podnoszeniu jakosci pracy konsultantéw, a takze doskonaleniu proceséw
komunikacji z klientami

automatyzacja przekazywania informacji, obstugi i komunikacji z klientem, w tym udzielania
odpowiedzi na pytania za posrednictwem chatbota i voicebota. Prawnie uzasadniony interes
Administratora polega na budowaniu relacji i doskonaleniu proceséw komunikacji z klientami
poprzez automatyzacje i poprawe jakosci obstugi przy pomocy wybranego komunikatora

[na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratoral;

15.
16.

17.

18.

marketing bezposredni ustug wtasnych

weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej klienta w oparciu o informacje z biur informacji
gospodarczej, w szczegdlnosci z Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedziba
w Warszawie (BIG InfoMonitor) lub zawarte w wewnetrznej bazie danych Administratora
ograniczanie wyswietlania reklam na podstawie zbudowanego profilu z wykorzystaniem
stuzgcego do zalogowania sie do Serwisu CANAL+ adresu e-mail i informacji o posiadaniu danej
ustugi przy uzyciu dedykowanych narzedzi (np. Google Customer Match, Google Display Product
DV360, Facebook Custom Audiance)

segmentacja za pomocgy funkcji targetowania (retargetingu) polegajgca na dostosowaniu tresci
reklamowych oraz komunikacji marketingowej do analiz aktywnosci w Serwisie CANAL+,
wczesniejszych zachowan, zainteresowan, w tym zachecajgcych do powrotu do Serwisu CANAL+



19. segmentacja na podstawie informacji o aktywnosciach niezalogowanego uzytkownika w celu
wyswietlania reklam zachecajgcych do powrotu do Serwisu CANAL+

Marketing bezposredni moze by¢ realizowany przez CANAL+ Polska S.A.: (i) w rdznej formie,
np. e-mail, telefon, SMS, MMS, powiadomienia push, jak réwniez wszelkie inne formy
komunikacji; (ii) za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np. telefon,
dekoder, tablet) lub automatycznych systeméw wywotujacych (np. urzadzen stuzgcych
do automatycznego inicjowania potaczen telefonicznych i przekazywania przygotowanych
uprzednio nagran lub innych komunikatéw); (iii) w szczegélnosci w ramach korzystania z ustug
komunikacji interpersonalnych (np. WhatsApp, Messenger, Viber, Signal, Zoom, Skype).

Po zalogowaniu na konto w Strefie CANAL+ mozna wybrac preferowany kanat komunikacji
marketingowej z klientem.

[na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie Twojej odrebnej zgody].
W przypadku zalegania z zaptatg za swiadczone ustugi, w ramach dziatan windykacyjnych moga by¢

podejmowane w sposdb automatyczny decyzje o ograniczeniu korzystania z ustug do czasu
uregulowania zalegtosci. Na te decyzje bedg miaty wptyw m. in. wysokos¢ o okres zadtuzenia.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez Wspétadministratorow w nastepujgcych celach:
1. weryfikacja wykupionego pakietu i udzielenie dostepu do Serwisu CANAL+

CANAL+ odpowiada za przekazanie do GROUPE CANAL+ danych umozliwiajgcych weryfikacje
wykupionego pakietu, a GROUPE CANAL+ odpowiada za udzielenie dostepu do Serwisu CANAL+;

2. przekazywanie spersonalizowanych rekomendacji dotyczacych oferowanych w Serwisie CANAL+
tresci na podstawie utworzonego profilu

GROUPE CANAL+ odpowiada za algorytm stuzacy do personalizacji rekomendacji, a CANAL+
odpowiada za rekomendowane tresci;

3. dostarczanie skonsolidowanych statystyk i globalnych pomiarédw ogladalnosci w Serwisie CANAL+

CANAL+ odpowiada za przekazanie do GROUPE CANAL+ danych umozliwiajgcych dostarczanie
analiz statystycznych oraz globalnych analiz ogladalnosci;

4. techniczna obstuga Serwisu CANAL+

CANAL+ i GROUPE CANAL+ s3 odpowiedzialne za obstuge techniczng Serwisu CANAL+,
monitorowanie i obstuge btedéw lub awarii

[na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Wspdtadministratorow].

5. CZY PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE AUTOMATYCZNIE (W TYM POPRZEZ
PROFILOWANIE) W SPOSOB WPLYWAJACY NA TWOJE PRAWA?

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), w celu analizy lub prognozy Twoich preferencji, aktywnosci w Serwisie CANAL+ , zainteresowan



oraz przesytania ukierunkowanej komunikacji marketingowej (upselling). Moze to wywotywa¢ wobec Ciebie
skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywaé na Twojg sytuacje poprzez mozliwosé przedstawienia
spersonalizowanych i atrakcyjnych pakietéw ustug oraz rabatéw przez e-mail lub powiadomienia push.
Czynnosci te wykonujemy na podstawie Twojej wyraznej zgody [art. 22 ust. 2 lit. c) RODO].

W tym celu bedziemy automatycznie gromadzié (w tym profilowaé) dane dotyczgce sposobu, w jaki korzystasz
z Serwisu CANAL+, w szczegdlnosci na temat posiadanej oferty, okresu korzystania z Serwisu CANAL+, rodzaju
urzadzen, na ktérych korzystasz z ustug, formy dostepu do Internetu, ptatnosci, historii zakupéw, kontaktéw
z Administratorem, a takze ogladalnosci zarowno pod wzgledem czasu, jak i rodzaju wybieranych tresci.
Pozwoli nam to rowniez doskonali¢ oferte w Serwisie CANAL+.

6. POWIADOMIENIA PUSH

To krétkie wiadomosci, ktore sg wysytane przez strone internetowg do przegladarki lub do aplikacji. Za ich
pomocg wysytane sg informacje o ofertach CANAL+. Wysytka powiadomien push do przegladarki internetowe;j
lub aplikacji jest mozliwa po uzyskaniu zgody na tego typu komunikacje. W celu wyrazenia zgody na
otrzymywanie powiadomied push nalezy zaznaczyé opcje ,zezwdl”. Po kliknieciu, otworzy sie okno
potwierdzajgce akceptacje wyswietlania sie powiadomien push. Powiadomienia bedg wyswietlane w formie
matego komunikatu. Zgode na otrzymywanie powiadomien push mozna wycofa¢ w kazdej chwili poprzez
zmiane ustawien przegladarki internetowej lub aplikacji. W menu kazdej przegladarki internetowej znajduja
sie wyjasnienia dotyczgce zmiany ustawien. Aplikacja zawiera funkcjonalnosci umozliwiajgce zmiane ustawien.

7.  CZY MUSISZ PODAC NAM SWOJE DANE OSOBOWE?

W przypadku zawarcia umowy z dekoderem w punkcie sprzedazy (POS), wymagamy podania przez Ciebie
danych osobowych oznaczonych na umowie jako niezbedne, a nastepnie zatozenia konta w Strefie Klienta na
stronie internetowej CANAL+ https://strefa.pl.canalplus.com/ poprzez podanie adresu e-mail oraz hasta,
a takze w Serwisie CANAL+ rowniez poprzez podanie adresu e-mail i hasta. Powyzsze dane mogg by¢ przez
Ciebie samodzielnie zmieniane po zalogowaniu sie do swojego konta. Dane osobowe mogg by¢ przez Ciebie
rowniez przekazywane w przypadku osobistego kontaktu z nami.

8.  JAKIE MASZ UPRAWNIENIA W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH?

Przystuguje Ci prawo do:

1. zadania sprostowania danych — Uzytkownik ma prawo podaé poprawne i aktualne dane,
a w przypadku podania btednych danych — poprawié je;

2. dostepu do danych — Uzytkownik moze w kazdej chwili dowiedziec sie jakie dane przetwarzamy
w Serwisie CANAL+ i otrzymac ich kopie;

3. zadania usuniecia danych — jesli Uzytkownik uzna, ze dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla

ktorych zostaty zebrane, ma prawo zwréci¢ sie do Administratora z zgdaniem ich usuniecia;
Uzytkownik moze samodzielnie usung¢ konto w Serwisie CANAL+;

4. zadania ograniczenia przetwarzania danych — w przypadku watpliwosci Uzytkownika
dotyczacych prawidtowosci przetwarzania danych;

5. przenoszenia danych — Uzytkownik moze otrzymad i przenies¢ od Administratora do innego
podmiotu dane, ktdre dostarczyt Administratorowi;

6. wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania, na podstawie

uzasadnionego interesu Administratora, Wspdtadministratorow lub podmiotu trzeciego



z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingu bezposredniego;

cofniecia zgody w dowolnym momencie — Uzytkownik ma prawo do wycofania udzielonej zgody
dotyczacej przetwarzania danych w kazdym momencie i bez podania przyczyny; wycofanie zgody
nie ma mocy wstecznej, tzn. przetwarzanie, ktére odbywato sie do momentu wycofania zgody
pozostaje w petni wazne i legalne; Uzytkownik moze wycofac zgody w zaktadce ,,Konto”;
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska
i do zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu;

ztozenia skargi dotyczgcej przetwarzania danych osobowych do organu nadzorczego.
W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyzisze prawa przystuguja Ci rowniez odpowiednio co do danych osobowych przetwarzanych
przez Wspotadministratoréw. Dodatkowo sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celu
przekazywania spersonalizowanych rekomendacji mozesz wyrazi¢ poprzez ustawienia w Serwisie CANAL+.

9. JAKDtUGO PRZECHOWUIJEMY TWOIJE DANE OSOBOWE?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres:

1.

10.

niezbedny do wykonania zawartej umowy lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy
na Twoje zadanie;

niezbedny do rozpatrzenia reklamacji;

przewidziany dla realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
przepiséw podatkowych i rachunkowych;

do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktdrej dane dotyczg wobec przetwarzania jej danych
osobowych opartego na uzasadnionym interesie Administratora, Wspdtadministratorow
lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania oraz do czasu zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, chyba ze wczesniej
ustanie cel przetwarzania Twoich danych osobowych;

do 5 (pieciu) lat, liczac od zakoniczenia miesigca, w ktérym Uzytkownik korzystat z ustugi, w celu
opracowywania analiz oglagdalnosci, sprzedazowych, biznesowych i statystycznych;

niezbedny do zapobiegania, wykrywania i eliminowania nieprawidtowosci w Serwisie CANAL+;
pieciu okreséw rozliczeniowych dla celdéw archiwizacyjnych i zapewnienia rozliczalnosci
(tj. wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa);
niezbedny do ustalenia, obrony, dochodzenia lub zabezpieczenia roszczern przystugujacych
Administratorowi;

do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej;

3 (trzech) miesiecy od dnia wykonania transkrypcji rozmowy prowadzonej z konsultantami call
center wspotpracujgcych z Administratorem, z wykorzystaniem narzedzia opartego na sztucznej
inteligencji oraz do zautomatyzowanej analizy jakosci tych rozméw. Po tym czasie dane zostang
usuniete z narzedzia, chyba ze wczesniej zgtosisz sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

10. KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1.

podmiotom $wiadczagcym Administratorowi lub Wspotadministratorom ustugi niezbedne
do swiadczenia Serwisu CANAL+, w szczegdlnosci w zakresie infrastruktury informatycznej
i technologicznej, rozwijania i utrzymywania systemdéw informatycznych i serwiséw
internetowych;



11.

2. podmiotom Swiadczgcym Administratorowi ustugi w zakresie obstugi klienta oraz podmiotom
obstugujagcym realizacje ptatnosci, podmiotom badajgcym opinie klientéw oraz kontrahentom
biznesowym, sponsorom, przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom lub organom
uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw;

3. podmiotom swiadczgcym nam ustugi marketingowe, w tym Google Ireland Limited oraz Meta
Platforms Ireland Limited w celu wyswietlania naszych reklam w ustugach Google i Facebook;
4. podmiotom swiadczagcym nam ustugi z zakresu sztucznej inteligenc;ji.

CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE ZA GRANICE?

W pewnych sytuacjach Twoje dane osobowe mogg byé przekazywane do panstw poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Google Ireland Ltd moze przekazywac Twoje dane osobowe do spétek ze swojej grupy kapitatowej, w tym
do Google LLC w Stanach Zjednoczonych. Podstawg prawng takiego przekazywania danych jest decyzja
Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w
odniesieniu do Ram ochrony danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework). Na podstawie tej decyzji
dane osobowe mogg by¢ przekazywane do amerykanskich firm, ktére uczestnicza w programie Ram
ochrony danych UE-USA. Wsrdd tych firm jest Google LLC.

Meta Platforms Ireland Ltd moze przekazywa¢ Twoje dane osobowe do spétek ze swojej grupy
kapitatowej, w tym do Meta Platforms Inc. w Stanach Zjednoczonych. Podstawg prawng takiego
przekazywania danych jest decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych w odniesieniu do Ram ochrony danych UE-USA (EU-US Data Privacy
Framework). Na podstawie tej decyzji dane osobowe mogg by¢ przekazywane do amerykanskich firm,
ktdre uczestniczg w programie Ram ochrony danych UE-USA. Wsrdd tych firm jest Meta Platforms Inc.

OpenAl Ireland Ltd. moze przekazywaé Twoje dane osobowe innym podmiotom stowarzyszonym OpenAl
w panstwach trzecich na podstawie umow wewnatrzgrupowych zawierajgcych standardowe klauzule
umowne przyjete przez Komisje Europejska w dniu 4 czerwca 2021 r. lub na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopief ochrony wydanej przez Komisje Europejskg na podstawie art. 45
RODO.



